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Ogéblne Warunki Sprzedazy
PROPLASTICA

1. DEFINICJE
1.1.  Definicje zastosowane w niniejszych Ogélnych Warunkach Sprzedazy:

1.1.1. Umowa — oznacza umowe sprzedazy, na podstawie ktérej PROPLASTICA
sprzedaje lub dostarcza Towary bgdz ustugi na rzecz Kupujgcego.

1.1.2. PROPLASTICA lub Sprzedawca — PROPLASTICA sp. z.0.0. z siedzibg
w Bytowie, KRS: 0000157866, NIP: 842-000-45-81, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Sad Rejonowy w Gdansku VIII Wydziat Gospodarczy, kapitat
zakfadowy 1.412.500,00 ztotych

1.1.3. Kupujgcy — osoba fizyczna, osoba prawna, a takze jednostka organizacyjna
nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktora skierowata Zamodwienie
do PROPLASTICA.

1.1.4. Towar lub Towary — rzecz lub rzeczy ruchome, bedgce przedmiotem umowy
sprzedazy przez PROPLASTICA, a takze ustugi wchodzgce w skfad
kazdoczesnej oferty handlowej PROPLASTICA.

1.1.5. Ogolne Warunki Sprzedazy lub OWS - niniejsze warunki sprzedazy
okreslajgce zasady sprzedazy Towardéw lub $wiadczenia Ustug przez
PROPLASTICA oraz prawa i obowigzki Sprzedawcy i Kupujgcego.

1.1.6. Zamoéwienie — dokument sporzadzony przez Nabywce przestany pocztg
elektroniczng, listem, pocztg kurierskg Iub zlozony osobiscie
do PROPLASTICA badz wygenerowany automatycznie w systemie
Sprzedawcy, stanowigcy oferte nabycia Towardw, okreslajgcy co najmniej:
rodzaj i ilos¢ Towaréw, cene zgodnie z aktualnym cennikiem
PROPLASTICA.

1.1.7. Potwierdzenie Zamowienia — dokument sporzgdzony badz generowany
automatycznie przez PROPLASTICA, przestany pocztg elektroniczng,
okreslajgcy co najmniej rodzaj i ilos¢ Towardw, zasady dostawy zgodnie
z INCOTERMS 2020, termin dostawy, miejsce dostawy, cene jednostkowg
i taczng Towardw, zasady ustalenia ceny transportu oraz termin i warunki
ptatnosci Ceny oraz kosztow dodatkowych.

2. OBOWIAZYWANIE OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY

2.1. Ogodlne Warunki Sprzedazy stanowig ogdlne warunki umoéw w rozumieniu
przepisdw kodeksu cywilnego i majg zastosowanie do wszystkich uméw sprzedazy,
dostawy Towardw i $wiadczenia ustug, ktérych strong sprzedajacg, dostawcy lub
$wiadczacg na rzecz Kupujgcego jest PROPLASTICA, przy czym do zakupdéw
dokonanych w sklepie internetowym (https://shop.proplastica.pl/pl/)
ma zastosowanie takze regulamin sklepu internetowego dostepny na stronie
internetowej PROPLASTICA.

2.2. Niniejsze OWS stanowig integralng czes¢ wszystkich ofert lub zaproszen
do skfadania ofert ztozonych przez PROPLASTICA, a takze akceptacji i przyjecia
oraz potwierdzenia przez PROPLASTICA wszelkich zamowien sktadanych przez
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Kupujgcego, chyba, ze w formie pisemnej lub elektronicznej PROPLASTICA
postanowi inacze;.

2.3.  Kupujacy jest zobowigzany do zapoznania sie z Ogolnymi Warunkami Sprzedazy
przed ztozeniem Zamowienia.

2.4. Ziozenie Zamdéwienia przez Kupujgcego jest rownoznaczne z akceptacjg Ogolnych
Warunkéw Sprzedazy przez Kupujgcego.

2.5. Niniejsze OWS majg charakter wylgczny Ogdlne warunki Kupujgcego ulegajg
wytgczeniu. Niniejsze Warunki majg pierwszenstwo przed wszelkimi innymi
warunkami zawartymi w jakimkolwiek Zaméwieniu, ofercie, zapytaniu ofertowym
lub innym dokumencie pochodzgcym od Kupujgcego.

3. ZAWARCIE UMOWY

3.1.  Sprzedaz Towardw i ustug jest realizowana w oparciu o Umowe zawartg miedzy
PROPLASTICA a Kupujgcym na zasadach wynikajgcych z niniejszych OWS.

3.2. Umowa zostaje zawarta w momencie przekazania Kupujgcemu przez
PROPLASTICA Potwierdzenia Zamdwienia.

3.3. PROPLASTICA moze odmowi¢ Przyjecia Zamdwienia bez podania przyczyny albo
anulowac Potwierdzenie Zamdwienia przed dokonaniem dostawy z jakichkolwiek
przyczyn, co skutkuje rozwigzaniem Umowy.

3.4. Warunkiem skutecznego zawarcia Umowy jest zlozenie Zaméwienia i jego
potwierdzenie przez PROPLASTICA w formie pisemnej lub elektronicznej, w tym
takze za posrednictwem e-mail.

3.5. Zadne informacje zawarte w materiatach marketingowych, w tym katalogach,
folderach, ulotkach i reklamach PROPLASTICA nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego. Informacje odnoszgce sie¢ do wymiaréw, wagi lub innych
parametrow, a takze ilustracje, opisy i rysunki zawarte lub dotgczone do materiatéw
handlowych PROPLASTICA majg charakter wyfgcznie informacyjny, chyba
ze wyraznie wskazano inaczej. Roéznice pomiedzy wizualizacjg produktu
w katalogach, folderach, ulotkach i reklamach PROPLASTICA a ich rzeczywistym
wygladem nie mogg by¢ podstawg reklamac;ji i zwrotu zakupionego Towaru.

3.6. Zlozenie Zamoéwienia przez Kupujgcego nie wigze PROPLASTICA, a brak
odpowiedzi na ztozone Zamodwienie nie stanowi jego milczgcego przyjecia. Artykut
682 kodeksu cywilnego nie znajduje zastosowania do transakcji z udziatem
PROPLASTICA.

3.7. PROPLASTICA zastrzega, ze parametry dotyczgce sprzedawanych Towardw
podawane w publikacjach Sprzedajgcego mogg w kazdym czasie ulec zmianie
z uwagi na wprowadzane modyfikacje techniczne.

3.8. PROPLASTICA moze przez dostawg odstgpi¢ od Umowy w kazdym momencie bez
podania przyczyny, a wszelkie roszczenia Kupujgcego wobec PROPLASTICA sg
w takim przypadku wytgczone.

3.9. PROPLASTICA zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy lub odmowy
wykonania Umowy i odmowy dostarczenia Towardw, jesli istniejg nieuregulowane
zobowigzania Kupujgcego wobec PROPLASTICA, badz istniejg uzasadnione
watpliwosci co do mozliwosci zaptaty przez Kupujgcego za Towary.

3.10. PROPLASTICA, zastrzega sobie prawo do wysylki elementéw specjalnych
(wykonanych wedtug dokumentacji dostarczonej przez Klienta) w ilosci 10 %
wiekszej lub 10 % mniejszej w stosunku do ilosci zamoéwionych i do odpowiedniej
korekty Ceny. W takim przypadku Kupujacy zobowigzany jest do uiszczenia
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na rzecz PROPLASTICA ceny w wysokosci okreslonej przez PROPLASTICA
stosownie do ilosci faktycznie dostarczonych Towarow.

3.11. PROPLASTICA zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zafrezowania bocznego
w plycie — bez informowania Kupujacego.

4. CENA

4.1. Ceny nie obejmujg zadnych opfat i podatkéw krajowych czy lokalnych (od
sprzedazy, obrotéw, VAT). Fracht, ubezpieczenie oraz dodatkowe ustugi (montaz,
instalacja) nie sg wliczone w cene, chyba ze uzgodniono inaczej na pismie przez
obie strony. Kupujgcy zobowigzany jest do pokrycia wszelkich dodatkowych
kosztow zwigzanych z wykonaniem Umowy i dostawg Towarow.

4.2. Opakowanie jest wliczone w cene (w formie i ksztalcie wg standardéw
PROPLASTICA) dla transportu lgdowego. Dodatkowe skrzynie do transportu
lotniczego, srodlgdowego lub morskiego mogg byé przedmiotem dodatkowych
optat wg uznania PROPLASTICA.

4.3. Ceny podane w Potwierdzeniu Zamoéwienia sg wigzace wobec Kupujgcego,
z zastrzezeniem pkt 4 i 5 ponizej.

44. Podane przez PROPLASTICA ceny mogg przed dostawg ulec zmianie,
w szczegolnosci w celu odzwierciedlenia zmian kurséw walut, kosztow
wytworzenia Towardw, naleznosci celnych lub innych dziatan podjetych przez
organy administracji publicznej.

4.5. PROPLASTICA zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w ofercie
handlowej i w cennikach w kazdym czasie. Ceny beda obowigzywac dla kazdego
z Zamoéwien ztozonych po zmianie cen oraz w odniesieniu do dostaw, ktére nie
zostaly zrealizowane przed zmiang cen.

4.6. Cena ptacona jest przez Kupujgcego z gory, przed dostawg. Zaptata ceny
warunkuje dostawe Towarow. Zaptata za Towary po dostawie mozliwa jest
wytgcznie za uprzednig akceptacja PROPLASTICA i na warunkach okreslonych
przez PROPLASTICA.

5. DOSTAWA

5.1. Wszelkie dostawy realizowane sg na warunkach INCOTERMS 2020, zgodnie
z regutg wskazang w Potwierdzeniu Zamoéwienia.

5.2. W przypadku ztozenia Zaméwienia na wigcej niz jeden Towar, PROPLASTICA ma
prawo zrealizowa¢ zamdwienia na poszczegdlne Towary w czesciach i w réznych
terminach.

5.3. Termin dostawy Towaru okreslony w Zamowieniu lub Potwierdzeniu Zaméwienia
moze ulec zmianie z przyczyn zaleznych bgdz niezaleznych od PROPLASTICA,
o czym PROPLASTICA poinformuje Kupujgcego.

5.4. W przypadku zwrotu bgdz odmowy odbioru jakiegokolwiek Towaru dostarczanego
przez PROPLASTICA Kupujgcy zobowigzuje sie do zwrotu wszelkich
uzasadnionych kosztow transportu Towarow.

5.5.  Kupujacy zobowigzany jest do odbioru Towardw i podjecia wszelkich dziatan
umozliwiajgcych odbior Towaréw oraz jego dostawe.

5.6. Niezwtocznie po odbiorze Towaréw Kupujgcy zobowigzany jest do sprawdzenia
Towardw pod wzgledem jakosciowym i iloSciowym.
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5.7. Wszelkie zastrzezenia co do jakosci albo ilosci Towarow Kupujgcy zobowigzany
jest zgtosi¢ Sprzedawcy niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie trzech dni
od dnia otrzymania Towardéw pod rygorem utraty roszczen wobec PROPLASTICA.

5.8. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia Towaréw podczas transportu, jak réwniez
w przypadku uszkodzenia opakowania, Kupujgcy zobowigzany jest wykonac
fotografie uszkodzonego Towaru i opakowania oraz sporzadzi¢ protokédt szkody
w obecnosci przewoznika.

5.9. 5.9. PROPLASTICA nie ponosi odpowiedzialnosci za op6znienia w dostawie, jezeli
te opoznienia wynikajg z przyczyn lezgcych po stronie przewoznika.

5.10. W razie zaniechania odbioru Towaru przez Kupujgcego PROPLASTICA
uprawniona jest do zgdania od Kupujgcego kary umownej w wysokosci 30%
wartosci brutto Towaréw nieodebranych przez Kupujgcego oraz do dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego.

6. PLATNOSCI

6.1. Klient ponosi wszelkie koszty zwigzane z zaptatg za Towar, w tym Kkoszty
transakcyjne, koszty opfat bankowych, réwniez potrgcanych przez bank
PROPLASTICA, itd.

6.2. PROPLASTICA uprawniona jest do wystawiania faktur czesciowych
dokumentujgcych sprzedaz czesci Towaru zamowionego przez Kupujgcego.

6.3. W razie uiszczenia przez Kupujgcego ceny za zamoéwiony Towar, w przypadku
zalegtosci w ptatnosciach na rzecz PROPLASTICA, PROPLASTICA zaliczy
ptatho§¢ na najdawniejsze zobowigzania. W takim przypadku Kupujgcy
zobowigzany jest do doptaty odpowiedniej brakujgcej kwoty za zamowiony Towar.
Brak doptaty uprawnia PROPLASTICA do odmowy realizacji Umowy i odmowy
wykonania dostawy Towarow albo zmiany terminu dostawy Towardw.

6.4. W przypadku opdznienia w zaptacie Kupujgcy zobowigzany jest do zaptaty na rzecz
PROPLASTICA odsetek maksymalnych.

6.5. Towar pozostaje wilasnoscia PROPLASTICA do momentu zaptaty przez
Kupujgcego petnej ceny oraz wszelkich kosztéw zwigzanych z dostawa.

6.6. Ryzyko =zwigzane z produktami (w tym ryzyko przypadkowej utraty
lub uszkodzenia) przechodzi na Kupujgcego zgodnie z zastosowang regutg
Incoterms 2020.

7. REKOJMIA | ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY

7.1.  Kupujgcemu przystugujg uprawnienia z tytutu rekojmi za wady, z zastrzezeniem
ponizszych postanowien oraz wynikajgcych z nich ograniczen.

7.2.  Kupujacy zobowigzany jest zgtosi¢ reklamacje dotyczgcag wad Towaru niezwiocznie
po jej stwierdzeniu, nie pdzniej jednak niz w terminie trzech dni od daty wykrycia
wady.

7.3. Zgtoszenie reklamacji powinno nastgpi¢ na pismie albo w wiadomosci email
na adres: complaint@proplastica.pl

7.4. PROPLASTICA udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni, chyba
ze udzielenie odpowiedzi w takim terminie okaze sie niemozliwe z uwagi na
charakter wady. W takim wypadku PROPLASTICA udziela odpowiedzi
w najblizszym mozliwym terminie.

7.5. Kupujacy zobowigzany jest do dostarczenia do PROPLASTICA wadliwych
Towardw na wtasny koszt.
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7.6. PROPLASTICA dokonuje weryfikacji wady i po jej potwierdzeniu, wedtug wtasnego
wyboru, wymienia Towar na nowy albo usuwa wade poprzez naprawe Towaru,
w terminie do 30 dni, chyba, ze wymiana badz naprawa Towaru okazg sie
niemozliwe w tym terminie. W takim przypadku PROPLASTICA poinformuje
Kupujgcego o nowym terminie naprawy albo wymiany. 7.7. PROPLASTICA udziela
rekojmi na okres 6 miesiecy od daty dostarczenia Towaru. Po uptywie tego terminu
wszelka odpowiedzialnos¢ PROPLASTICA ulega wytgczeniu.

7.7. Wszelka odpowiedzialnos¢ PROPLASTICA wobec Kupujgcego, w tym z tytutu
rekojmi i naprawienia szkody ograniczona jest do wysokosci Ceny Towardw,
z ktérymi zwigzane sg roszczenia z tytutu rekojmi albo roszczenia o naprawienie
szkody. PROPLASTICA nie odpowiada za szkody posrednie ani za utracone
korzysci.

7.8. Uprawnienie Kupujgcego do ziozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny ulega
wytaczeniu. 7.10. Rekojmia ulega wytgczeniu w przypadku wad powstatych
z przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego, niewtasciwego uzycia Towardw, ich
niewtasciwego sktadowania albo braku zabezpieczenia Towaru przed
uszkodzeniem.

8. SILAWYZSZA

8.1.  Sita Wyzsza oznacza wszelkie niemozliwe do przewidzenia zdarzenia pozostajgce
poza kontrolg PROPLASTICA, w szczegodlnosci nadzwyczajne zjawiska naturalne
(trzesienia ziemi, wybuchy wulkanéw, powodzie, pozary, trgby powietrzne itp.),
epidemie, wojny, stany nadzwyczajne, ograniczenia administracyjne, strajki,
lokauty, ograniczenia w dostawach pradu itp.

8.2. W przypadku gdy PROPLASTICA nie bedzie w stanie wykonac¢ swoich zobowigzan
Z powodu sity wyzszej, wowczas nie bedzie odpowiedzialna za takie niewykonanie,
a jej zobowigzania zostang zawieszone na czas trwania zdarzenia sity wyzsze,j.
PROPLASTICA moze réwniez odstgpi¢ od umowy w przypadku wystgpienia sity
wyzsze;.

8.3.  Kupujacy zostanie poinformowany o wystgpieniu sity wyzszej bez zbednej zwitoki.

9. POUFNOSC

9.1.  Wszelkie informacje uzyskane przez Kupujgcego od PROPLASTICA w zwigzku ze
ztozeniem Zamowienia lub zawarciem Umowy, w szczegdlnosci dane dotyczace
cen, warunkéw dostaw, zasad wspoétpracy z PROPLASTICA, dane organizacyjne,
techniczne, objete sg obowigzkiem zachowania poufnosci (informacje poufne).

9.2.  Kupujgcy zobowigzuje sie do nieujawniania informacji poufnych podmiotom trzecim
oraz do zabezpieczenia informacji poufnych przed dostepem podmiotéw trzecich.

9.3. W razie ujawnienia albo ryzyka ujawniania informacji poufnych Kupujgcy
zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowaé o tym fakcie PROPLASTICA.

9.4. W przypadku naruszenia przez Kupujgcego obowigzku zachowania poufnosci,
PROPLASTICA ma prawo domagania sie od Kupujgcego kary umownej w kwocie
50.000 zt za kazdy przypadek, co nie wytgcza mozliwosci domagania sie przez
PROPLASTICA odszkodowania w kwocie przewyzszajgcej wartos¢ zastrzezonych
kar umownych.
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10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1. Umowy zawierane pomiedzy PROPLASTICA a Kupujgcym podlegajg prawu
polskiemu.

10.2. 10.2. Wszelkie spory podlegajg rozpoznaniu przez sad witasciwy dla siedziby
PROPLASTICA.

10.3. 10.3. Kupujgcy nie moze przeniesc praw lub wierzytelnosci wobec PROPLASTICA
na rzecz podmiotu trzeciego bez uprzedniej pisemnej zgody PROPLASTICA.



